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Vérnostni program

Vérnostni program ,BONVER BONUS PROGRAM" (dale jen ,Vérnostni program®) je
provozovan spolec¢nosti BONVER WIN, a.s., ICO 25899651, se sidlem Jungmannova 32/25,
110 00 Praha 1 - Nové Mésto, vedena u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B / 28001 (dale
jen ,Provozovatel).

Vérnostni program probihd ve vybranych provozovnach Provozovatele (déale spolec¢né jen
,Provozovna" ¢i ,Provozovny"). Seznam Provozoven, které se Vérnostniho programu
Ucastni, je uveden na webovych strankach Provozovatele www.bonver.eu a soucasné je
dostupny u obsluhy Provozoven. Provozovatel mize tento seznam kdykoliv bez udani divod@
zmeénit.

-

Ucast ve Vérnostnim programu

Vé&rnostniho programu se mdze Géastnit kazda osoba, kterd splfiuje podminky pro udast na
hazardni hfe dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni (dale jen
~ZHH"), zaregistruje se k ucasti na technické hfe u Provozovatele (tj. ktera ma aktivovano
trvalé uzivatelské konto) a do Vérnostniho programu v nékteré z Provozoven a pfijme tyto
Podminky (déle jen ,Ucastnik").

Ucast ve Vérnostnim programu je dobrovolna a bezplatna.
Benefity Vérnostniho programu

Ucastnici Vérnostniho programu jsou v rdmci Vérnostniho programu odmériovani tzv. Benefit
body (dale jen ,Benefit body") za svoji aktivitu pFi Gcasti na technické hife ve smyslu ZHH u
Provozovatele, za urcité ikony na Provozovnach a pripadé v souvislosti s dalSimi skute¢nostmi.
Benefit body jsou evidovany Provozovatelem na zvlastnim konté (dale jen ,Vé&rnostni
konto"). Existence a trvani Vérnostniho konta je podminéna registraci Ucastnika k Ucasti na
technické hie u Provozovatele a existenci jeho trvalého uzivatelského konta.

Benefit body jsou vypocitavany vzdy za Provozovatelem urené Casové obdobi.

Pfiloha ¢&. 1 t&chto Podminek stanovi aktudlni podminky pro ziskdvéni Benefit bodd.
Provozovatel je oprédvnén podminky pro ziskdvani Benefit bodd kdykoli zménit.

Provozovatel Uéastnikim garantuje, ze odménovani Benefit body je zaloZeno na objektivnim
a nediskriminacnim zpusobu vypoctu ktery je zalozen na objektivnich faktech a skutec¢nostech
a ktery zarucCuje vSem Ucastnikim rovny pristup. Zpusob vypoctu Benefit bodd neni zaloZen
zcela ani z&asti na prvku nahody nebo predem neznamé okolnosti ve smyslu ZHH.

Benefit body jsou pfipisovany na Vérnostni konto automaticky po splnéni stanovenych
podminek. Aktualni stav Benefit bodi vedenych na Vérnostnim konté Uc&astnika sdéli
Ucastnikovi na jeho zadost a po prokazani totoznosti obsluha Provozovny.

Ucastnik je opravnén spinéni viech stanovenych podminek konvertovat své Benefit body na
finan¢ni ¢astku odpovidajici vysi ziskanych Benefit bod@. U¢astnik mize konvertovat Benefit
body na penézni prostfedky vzdy pouze po celych nasobcich 200,- K¢, 500,- K&, 1.000,- K¢,
2.000,- K¢, 5.000,- K¢.

Financ¢ni ¢astku odpovidajici konvertovanym Benefit bodm Provozovatel vyplati U¢astnikovi
tak, Ze obsluha Provozovny pfipiSe UCastnikovi pfislusnou Castku jako kredit na uzivatelské
konto Ucastnika (dale jen ,vyplaceni Benefit bod@"). U¢astnik ma pravo si ¢astku pripsanou
jako kredit na jeho ucastnické konto bez jakékoliv hry na technickém zafizeni ze svého
Gcastnického konta vybrat. U&astnik je povinen vyplaceni Benefit bod{ pisemné potvrdit na
predepsaném formulafi.


http://www.bonver.eu/
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Pokud Ucastnik nevyuZije moznosti vyplaceni Benefit bodd jako kreditu na své uzivatelské
konto nebo odmitne vyplaceni Benefit bod{ pisemné potvrdit, pravo na vyplaceni Benefit bodd
takovému Ucastniku zanika.

Za Ucelem vyplaceni Benefit bodl je Ucastnik povinen obsluze Provozovny na jeji vyzvu
predlozit sv{j prikaz totoZznosti a identifikaéni (hracskou) kartu, kterou ucastnik obdrzel pfi
registraci k technické hie u Provozovatele. Pokud U&astnik predlozeni téchto dokladl odmitne,
jeho narok na vyplaceni Benefit bodd zanika.

Ucastnik bere na védomi, Ze splnéni podminek pro vyplaceni Benefit bodd je posuzovano
automaticky provoznim systémem Provozovatele, jehoZ fungovéni v tomto ohledu nemdizZe
Provozovatel ani obsluha Provozovny ovlivnit, a Provozovatel neodpovida za pfipadné chyby
tohoto automatického provozniho systému.

Benefit body neni mozné vymahat pravni cestou.
Ucast ve Vérnostnim programu zanikne v nasledujicich pfipadech:

(a) Ucastnik pisemné ozndmi obsluze Provozovny, Ze ukonéuje svou Ucast ve Vérnostnim
programu; nebo

(b)  Ucastnik prestane splfiovat podminky pro Gcast ve Vérnostnim programu (napf. ukondi
svoji registraci k technické hie u Provozovatele); nebo

(c) Provozovatel vylouci Ucastnika z Vérnostniho programu.

Provozovatel je opravnén vyloucit Ucastnika z Vérnostniho programu, bude-li mit podezieni,
ze Ucastnik:

(@) nespliuje podminky pro Ucast ve Vérnostnim programu;

(b) ziskal pravo na pFipsani Benefit bodl v rozporu s Podminkami, podvodnym jednanim
nebo jinym jednanim, které je v rozporu s hernim planem, dobrymi mravy a/nebo je
zpUsobilé ovlivnit pInéni Provozovatele v rdmci V&rnostniho programu;

(c)  porusil provozni fad Provozovny, pfipadné jina pravidla jednani & chovani, ktera se
v Provozovné uplatiuji;

(d) porusil herni plan technické hry Provozovatele;

(e) predal svou identifikaéni kartu k &asti na technické hfe jiné osobé& nebo jinym zplsobem
jiné osobé umoznil ¢i strpél Ucast na technické hre provozované Provozovatelem
prostfednictvim svého uzivatelského konta.

Ukondenim ucasti Ucastnika ve Vérnostnim programu Ucastnikovi zanikaji vedkerd prava a

naroky vzniklé v rémci Vérnostniho programu (napf. prava na pfipsani dosud nepfipsanych
- o

Benefit bodu).

Souhlas s Podminkami, zména Podminek a Feseni sporf

Registraci do Vé&rnostniho programu Uc&astnik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Podminkami,
bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZzovat, a dava souhlas se svou Ucasti ve
Vérnostnim programu. Pokud si Ucastnik nadédle nepfeje Ucastnit se Vérnostniho programu
nebo byl do Vérnostniho programu registrovan administrativnim pochybenim, prosime,
informujte pisemné Provozovatele na adrese BONVER WIN, a.s., ICO 25899651, se sidlem
Jungmannova 32/25, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat dle svého uvazeni ve vsSech zaleZitostech
souvisejicich s Vérnostnim programem, zejména je opravnén Vérnostni program prerusit,
zrudit anebo zménit tyto Podminky, a to vie bez udani dlvodu, s kone¢nou platnosti a bez
povinnosti poskytnout odtvodnéni takového rozhodnuti.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo (a to i prostfednictvim obsluhy Provozovny):

(a) rozhodovat dle svého uvazeni v pfipadé jakychkoli pochybnosti nebo sporu ¢i reklamace
tykajicich se Vérnostniho programu, véetné vykladu téchto Podminek;

(b) Benefit body, na které vzniklo Ucastnikovi pravo v rozporu s témito Podminkami
z,dflvodu technické chyby systému nebo omylu, na Vérnostni konto pfislusného
Ucastnika nepfipsat; a

(c) Benefit body, které byly pfipsany v rozporu s témito Podminkami z dlvodu technické
chyby systému nebo omylu, z Vérnostniho konta pfislusného Ucastnika odedist.

Uplné a aktudlni Podminky budou po celou dobu trvani Vérnostniho programu k dispozici u
obsluhy Provozovny a soucasné na webovych strankach Provozovatele www.bonver.eu.

Jakakoliv pInéni Provozovatele v rdmci Vérnostniho programu nejsou soudné vymahatelna.

Ucastnik, jakoZto spotfebitel, je opravnén tesit piipadné spory s Provozovatelem
prostfednictvim organu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska
obchodni inspekce. Rizeni se zahajuje pisemnym navrhem, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny v §
20n zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve zné&ni pozd&jsich predpisl. Pred
zahajenim fizeni je nezbytné uplatnit reklamaci u Provozovatele, ktery je povinen ji vyfidit do
30 dnl. Mimosoudni feeni je pak mozné zahajit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy U&astnik
(spotrebitel) uplatnil reklamaci u Provozovatele. Veskeré informace o moznosti mimosoudniho
Fedeni spotrebitelskych sporll jsou uvedeny na internetovych strankéch www.coi.cz. Pfipadny
spor s Provozovatelem lze feSit on-line prostfednictvim k tomu urcené platformy dostupné
adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS.

Ucasti ve Vé&rnostnim programu bere Ucastnlk na védomi, Ze Provozovatel, Jakozto spravce
osobnich Gdajl, zpracovava osobni Gdaje Ucastnika (zejména Jmeno pr|Jmen| CIS|O herniho
konta telefonm ¢islo) pro ucely ucastl ve Vérnostnim programu a overem reglstrace Ucastmka

v v

dispozici na webovych strankach Provozovatele https://www.bonver.eu/ochrana-osobnich-
udaju-hlavni.

Toto znéni Podminek je platné dne 26. 7. 2023.


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://www.bonver.eu/ochrana-osobnich-udaju-hlavni
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Priloha ¢. 1

PODMINKY PRO ZiSKAVANI BENEFIT BODU

Aktivita Ucastnika
Narozeniny 100

Registrovany vstup do Provozovny* 5
(nejvyse 1x denné)

Jmeniny** 50%*

* Ziskani Benefit bodd za tuto aktivitu je podminéno Gcasti U¢astnika na technické hie v rozhodném
obdobi alespon v minimalnim rozsahu stanoveném Provozovatelem, ktery ¢ini minimalni délku aktivni
Ucasti na technické hazardni hfe v délce 300 sekund za soucasného splnéni podminky odehrani
nejméné 5 hernich sessions.

** platné pro jméno ANNA

Kromé vySe uvedenych aktivit mohou l'J(":as,tnl'ci ziskavat Benefit body za svou Ucast na technické hre
(v zavislosti na mife aktivity Ucastnika). Ucastnici, ktefi Spole¢nosti udéli souhlas se zpracovanim
jejich osobnich dajl a zasilanim obchodnich sdé&leni mohou v rdmci vyhlagenych marketingovych
kampani Spolecnosti ziskavat Benefit body za zvyhodnénich podminek, o kterych budou informovani
prostifednictvim SMS.

Benefit body jsou na V&rnostni konto U&astnika pFipisovany v 7:00 za piredchozi den.



