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Vérnostni program

Vérnostni program ,BONVER BONUS PROGRAM" (dale jen ,Vérnostni program®) je
provozovan spolec¢nosti BONVER WIN, a.s., ICO 25899651, se sidlem Jungmannova 32/25,
110 00 Praha 1 - Nové Mésto, vedena u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B / 28001 (dale
jen ,Provozovatel®).

Vérnostni program probihd ve vybranych provozovnach Provozovatele (dale spolecné jen
~Provozovna" ¢i ,Provozovny"). Seznam Provozoven, které se Vérnostniho programu
Ucastni, je uveden na webovych strankach Provozovatele www.bonver.cz a soucasné je
dostupny u obsluhy Provozoven. Provozovatel mlze tento seznam kdykoliv bez udani
dlvodl zmé&nit.

s

Ucast ve Vérnostnim programu

Vérnostniho programu se mize Ucastnit kazda osoba, kterd splfiuje podminky pro ucast na
hazardni hfe dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni (dale jen
~ZHH"), zaregistruje se k ucast| na technlcke hie u Provozovatele (tj. ktera ma aktivovano
trvalé uzivatelské konto) a do Vérnostniho programu v nékteré z Provozoven a pfijme tyto
Podminky (dale jen ,Ucastnik").

Ucast ve Vérnostnim programu je dobrovolna a bezplatna.
Benefity Vérnostniho programu

U&astnici Vérnostniho programu jsou v ramci Vérnostniho programu odmérovani tzv.
Benefit body (dale jen ,Benefit body") za svoji aktivitu pfi Ucasti na technické hife ve
smyslu ZHH u Provozovatele, za urcité Ukony na Provozovnach a pfipadé v souvislosti s
dalsimi skute¢nostmi. Benefit body jsou evidovany Provozovatelem na zvlastnim konté
(dale jen ,Vérnostni konto"). Existence a trvani Vérnostniho konta je podminéna registraci
Ucastnika k Ucasti na technické hife u Provozovatele a existenci jeho trvalého uZivatelského
konta.

Benefit body jsou vypocitavany vzdy za Provozovatelem urcené ¢asové obdobi.

Pfiloha & 1 téchto Podminek stanovi aktudlni podminky pro ziskavani Benefit bodd.
Provozovatel je opradvné&n podminky pro ziskdvani Benefit bodl kdykoli zménit pFijetim
nového znéni téchto Podminek (viz ¢l. 4.2 nize).

Provozovatel Ucastnikdim garantu;e Zze odménovani Benefit body je zalozeno na
objektivnim a nediskriminaénim zpusobu vypoctu ktery Je zaloZen na obJektlvmch faktech
a skutec¢nostech a ktery zarucuje vSsem Ucastnikim rovny pristup. Zpusob vypoctu Benefit
bodd neni zaloZen zcela ani z&asti na prvku ndhody nebo predem nezndmé okolnosti ve
smyslu ZHH.

Benefit body jsou pFipisovany na Vérnostni konto automaticky po spinéni stanovenych
podminek. Aktualni stav Benefit bodd vedenych na Vérnostnim konté Uc&astnika sdéli
Ucastnikovi na jeho zadost a po prokazani totoznosti obsluha Provozovny.

Ucastnik je opravnén pfi splnéni véech stanovenych podmlnek konvertovat sve Benefit body
na financ¢ni Castku OdeVIdaJICI vy$i ziskanych Benefit bodd. U&astnik mize konvertovat
Benefit body na penézni prostfedky vzdy pouze po celych nasobcich 500,- K&, 1.000,- K¢,
2.000,- K¢, 5.000,- K¢.

Financni Castku odpovidajici konvertovanym Benefit boddim Provozovatel vyplati
Ucastnikovi tak, Ze obsluha Provozovny pfipise ucastnikovi pfislusnou Castku jako kredit na
uzivatelské konto Ucastnika (dale jen ,vyplaceni Benefit bod@"). Ucastnik ma pravo si
Castku pripsanou jako kredit na jeho Ucastnické konto bez jakékoliv hry na technickém
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zatizeni ze svého Gcastnického konta vybrat. Ucastnik je povinen vyplaceni Benefit bod
pisemné potvrdit na predepsaném formulafi. Pro Ucely ovéfeni totoZnosti Ucastnika
k vyplaceni Benefit bodl bude U&astnikovi zaslana potvrzovaci SMS zprava na jeho telefonni
Cislo, které sdélil Poradateli jako svlj kontaktni Udaj. Tato SMS zprava bude obsahovat
autorizacni koéd, ktery je UCastnik povinen sdélit obsluze Provozovny. Pokud Ucastnik
neuvedl své telefonni Cislo jako kontaktni Udaj, je UCastnik povinen tento kontaktni Udaj
sdélit obsluze Provozovny. Bez odeslani potvrzovaci SMS zpravy s autoriza¢nim koédem
nebo v pripadé nesdéleni autorizacniho kdédu obsluze Provozovny nelze uskutecnit vyplaceni
Benefit bodd.

Pokud U¢astnik nevyuZije moznosti vyplacenl' Benefit bodl jako kreditu na své uZivatelské
konto, odmitne vyplaceni Benefit bodd pisemné potvrdit nebo z jakéhokoliv ddvodu na
strané Ucastnika nedOJde k ovéfeni totoZnosti U&astnika zadanim autorizacniho kddu z
potvrzovaci SMS zpravy, pravo na vyplacem Benefit bodl takovému Ucastniku zanikd po
uplynuti 30 dni od ziskani Benefit bod{.

Za Ucelem vyplaceni Benefit bodd je Ucastnik povinen obsluze Provozovny na jeji vyzvu
predlozit svij prikaz totoznosti a identifikaéni (hra&skou) kartu, kterou Ucastnik obdrzel pfi
registraci k technické hfe u Provozovatele a dale sdélit obsluze autorizacni kéd v obdrzené
SMS zpraveé dle ¢l. 3.7 Podminek. Pokud Ucastnik tyto doklady nepredlozi nebo nesdéli
autorizacni koéd obdrzeny v ovéfovaci SMS zpraveé, Provozovatel neni povinen provést
vyplaceni Benefit bodd.

U&astnik bere na védomi, Zze spinéni podminek pro vyplaceni Benefit bodd je posuzovano
automaticky provoznim systémem Provozovatele, jehoZ fungovani v tomto ohledu nem{ze
Provozovatel ani obsluha Provozovny ovlivnit, a Provozovatel neodpovida za pripadné chyby
tohoto automatického provozniho systému.

Benefit body neni mozné vymahat pravni cestou.

Ucast ve Vé&rnostnim programu zanikne v nasledujicich ptipadech:

(a) Ulastnik pisemné ozndmi obsluze Provozovny, ze ukoncuje svou Gcast ve Vérnostnim
programu;

(b)  Provozovateli dojde zadost Ucastnika o zrudeni jeho uZivatelského konta; nebo

(c) Ulastnik prestane splfiovat podminky pro Ucast ve Vérnostnim programu (napf.
ukondi svoji registraci k technické hife u Provozovatele); nebo

(d) Provozovatel vyloudi U¢astnika z Vérnostniho programu.

Provozovatel je opravnén vyloudit Udastnika z Vérnostniho programu, bude-Ili mit podezieni,
ze Ucastnik:

(@) nespliuje podminky pro Ucast ve Vérnostnim programu;
(b)  ziskal prévo na ptipsani Benefit bodd v rozporu s Podminkami, podvodnym jednanim
nebo jinym jednanim, které je v rozporu s hernim planem, dobrymi mravy a/nebo je

zplsobilé ovlivnit pInéni Provozovatele v rdmci V&rnostniho programu;

(c)  porusil provozni fad Provozovny, pfipadné jina pravidla jednani ¢i chovani, ktera se
v Provozovné uplatiuji;

(d) porusil herni plan technické hry Provozovatele;
(e) predal svou identifikaéni kartu k Ucasti na technické hfe jiné osobé nebo jinym

zplsobem jiné osob& umoznil & strpél Ulast na technické hfe provozované
Provozovatelem prostrednictvim svého uzivatelského konta.
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Ukonéenim Gcasti Ucastnika ve Vérnostnim programu na zékladé ¢l. 3.12 vyse Ulastnikovi

zanikaji veskera prava a naroky vzniklé v ramci Vérnostniho programu (napf. prava na
Ve r . o

vyplaceni dosud nevyplacenych Benefit bodu).

Souhlas s Podminkami, zména Podminek a Feseni sport

Registraci do Vérnostniho programu Ucastnik potvrzuje, 7e se seznamil s témito
Podminkami, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat, a dava souhlas se svou
Ucasti ve Vérnostnim programu. Pokud si Uc¢astnik nadale nepfeje Ucastnit se Vérnostniho
programu nebo byl do Vérnostniho programu registrovan administrativnim pochybenim,
prosime, informujte pisemné Provozovatele na adrese BONVER WIN, a.s., ICO 25899651,
se sidlem Jungmannova 32/25, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat dle svého uvazeni ve vSech zalezitostech
souvisejicich s Vérnostnim programem, zejména je opravnén Vérnostni program prerusit,
zrusit anebo zménit tyto Podminky, a to vie bez udani diivodu, s kone¢nou platnosti a bez
povinnosti poskytnout odlivodnéni takového rozhodnuti s tim, Zze U&astniky o takovém
kroku bez zbytecného odkladu informuje na svych internetovych strankach. Jakakoliv
zména téchto Podminek je vaci Ucastnikim adinnd 24 hodin od zvefejnéni nového znéni
téchto Podminek. V pfipadé zruseni Vérnostniho programu zanikaji veskera jiz vznikla prava
Uc&astnik@ na vyplaceni Benefit bodl, nejsou-li uplatnéna do 30 dnd od zrudeni Vérnostniho
programu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo (a to i prostiednictvim obsluhy Provozovny):

(@) rozhodovat dle svého uvazeni v ptipadé jakychkoli pochybnosti nebo sporu di
reklamace tykajicich se Vérnostniho programu, vcéetné vykladu téchto Podminek;

(b) Benefit body, na které vzniklo Ucastnikovi pravo v rozporu s témito Podminkami z
cjﬁvodu technické chyby systému nebo omylu, na Vérnostni konto pfislusného
Ucastnika nepripsat; a

(c)  Benefit body, které byly pfipsany v rozporu s témito Podminkami z dlvodu technické
chyby systému nebo omylu, z Vérnostniho konta pfislusného Ucastnika odecist.

UplIné a aktudini Podminky budou po celou dobu trvani Vérnostniho programu k dispozici u
obsluhy Provozovny a soucasné na webovych strankach Provozovatele www.bonver.cz.

Jakakoliv pInéni Provozovatele v rdmci Vérnostniho programu nejsou soudné vymahatelna.

U&astnik, jakoZto spotfebitel, je opravnén fedit pripadné spory s Provozovatelem
prostfednictvim organu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce. Rizeni se zahajuje pisemnym navrhem, jehoZ naleZitosti jsou uvedeny
v § 20n zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjich predpisi. Pred
zahajenim Fizeni je nezbytné uplatnit reklamaci u Provozovatele, ktery je povinen ji vyfidit
do 30 dnd. Mimosoudni fedeni je pak mozné zahajit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy
Ucastnik (spotrebitel) uplatnil reklamaci u Provozovatele. Veskeré informace o moznosti
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl jsou uvedeny na internetovych stréankach
WwWw.coi.cz. PFipadny spor s Provozovatelem lze fesSit on-line prostiednictvim k tomu uréené
platformy dostupné na adrese:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

Ucasti ve Vérnostnim programu bere Ucastnlk na védomi, ze Provozovatel, Jakozto spravce
osobnich udajtl, zpracovavé osobni idaje U¢astnika (zejména jméno, prljmenl ¢islo herniho
konta telefonm Cislo) _pro ucely Ucasti ve Vérnostnim programu a overem reglstrace
Ucastnikovi k dispozici na webovych strankach Provozovatele
https://www.bonver.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Toto znéni Podminek je platné ode dne 20.05. 2025.



Priloha ¢. 1

PODMINKY PRO ZiSKAVANI BENEFIT BODU

Aktivita U&astnika

Registrovany vstup do Provozovny 5%
(nejvyse 1x denné)

Sazka Ucastnika 1
za kazdych vsazenych 2.900 K¢

* za podminky aktivni Gcasti na hazardni hfe - délka Ucasti na tech. hfe min. 300 s a
odehrani min.5 hernich sessions

Ucastnici, ktefi Spole¢nosti udéli souhlas se zpracovanim jejich osobnich dajii a zasilanim
obchodnich sdéleni mohou v rédmci vyhlaSenych marketingovych kampani Spole¢nosti
ziskavat Benefit body za zvyhodnénich podminek, o kterych budou informovani
prostfednictvim SMS.

Benefit body jsou na Vérnostni konto Uastnika pfipisovany v 7:00 za prredchozi den.



